PREF "URA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA D “ARAGUATATUBA
ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO 1D0SO

RELATORIO TECNICO MENSAL DO CENTRO DE CONVIVENCIA / CENTRO DIA FEVEREIRO/2019

Dados do Projeto:

Nome do Projeto: Centro Integrado de Atencédo a Pessoa com Deficiéncia e ao ldoso

Instituicdo Executora: Instituto de Desenvolvimento de Gestéo, Tecnologia e Pesquisa em Saude e Assisténcia Social (IDGT)

Responsavel Técnico/ Formacao/ Conselho:

Fabiano de Lima Vieira — Diretor
Luciana Ezequiel dos Santos — Coordenadora Técnica
Documentos (validade e n°):

Aguardando resposta da solicitagdo sobre os documentos de Utilidades Publicas Federal, Estadual e Municipal; além da
organizacgao social,

Alvara de Vigilancia Sanitaria — cozinha — em processo de obtencéo pela SEPEDI
Alvara de Licenga de Funcionamento — aguardando documentagéo do IDGT

Auto de vistoria do Corpo de Bombeiros — em processo de obtengéo pela SEPEDI
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QUADRO DE FUNCIONARIOS

Modo de contratagdo: CLT

Ord. NOME Funcao Relatério|  PT
1 Adriana Silva de Oliveira Cozinheira 1 1
2 Andrea Aparecida Gomes Guimaraes Assistente Social 1 1
3 André Santos Azevedo Motorista 1 3
4 Antonio Ribeiro da Fonseca Vigia Noturno 1 2
5 Aureliane Maria de Melo Lira Monitor Social 1 6
6 Benedito Alves dos Santos Neto Controlador de Acesso 1 2
7 Cassiana Fernanda Vieira do Carmo Encarregado Socioassistencial 1 1
8 Creusa Isabelly Monteiro Setti da Costa Cuidador 1 15
9 Cristiane Ribeiro da Silva Marques Soares Fisioterapeuta 1 2
10 Douglas Fabiano de Jesus Santos Educador Fisico 1 5
11 Douglas Vida Leal Intérprete de Libras 1 1
12 Eliane Rodrigues de Oliveira Auxiliar de Servigos Gerais 1 5
13 Elisiana Cristina Macedo Lopes Cuidador 2 15
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14 Fabiano de Lima Vieira Diretor 1 1
15 Fernanda Carvalho dos Santos Auxiliar de Cozinha 1 2
16 Fernanda Cristina Barbosa Henriques Monitor Social 2 6
17 Fillipe Pegorer Lopes Coordenador Administrativo 1 1
18 Gabriela Maradei da Silva Cuidador 3 15
19 Gabirielle Cristine Guimaraes de Barros Assistente Administrativo de Atendimento 1 2
20 Ivone Caetano dos Santos Monitor Social 3 6
21 Ivone de Fatima Souza Cuidador 4 | 15
22 Jacson Nascimento Batista Monitor Social 4 6
23 Jaqueline Pereira da Silva Técnico de Enfermagem 1 1
24 Jean Patrick da Silva Oliveira Poriali ’ ’
25 Jonatas Tenodrio Gongalves Cuidador 5 15
26 Jozeli Nunes Severino da Silva Enfermeiro 1 1
27 Juliana Romera Esteves Balseiro Terapeuta Ocupacional 1 1
28 Lourdes Rolim Amaral Filha Copeira 1 1
29 Luana Mendes Neves da Silva Cuidador 6 18
30 Luciana Ezequiel dos Santos Coordenador Técnico 1 1
31 Lucimar Aparecida Lemos Azevedo Cuidador 7 15
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32 Madalena Miranda da Silva Auxiliar de Servigos Gerais 3 5
33 Marcela Maria Bento Monitor Social 5 6
34 Maria Aparecida de Carvalho Jesus Cuidador 8 15
35 Maria lzabel Gongalves de Matos Cuidador 9 15
36 Marina Alves Soares Cuidador 10 15
37 Mario Vitério de Andrade Fisioterapeuta 2 2
38 Milton Andrelino de Souza Motorista 8 3
39 Nelma Cardoso de Araujo Cuidador 11 15
40 Paulo de Oliveira Junior Cuidador 12 15
41 Pedro Henrique Moreira Goulart Agente Administrativo 1 3
42 Priscila Mara Bacurau Assistente Administrativo de Atendimento 2 2
43 Raul Vilar Educador Fisico 2 5
44 Renata Francisca da Silva Cuidador 13

45 Robson Nascimento Auxiliar de Manutengéo 1

46 Rogério Cardoso de Araujo Educador Fisico 3

47 Ronaldo de Araujo Filho Vigia Noturno 1

48 Sabrina Paiva Claro Lima Auxiliar de Cozinha 2

49 Sandra Maria de Souza Amaral Cuidador 13

50 Sandra Quirino de Albuquerque Cuidador 14
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51 ‘mm_,@_o Jorge Burihan Educador Fisico 4 5
52 Silvia Carla Porto Agente Administrativo 2 3
53 Simone Fernandes Branco Monitor Social 6 6
54 Sonia Galvao dos Santos Auxiliar de Servigos Gerais 4 5
55 Tania Maria Bezerra da Silva de Faria Cuidador 16 16
56 Tifany Lopes da Cruz Agente Administrativo 3 3
57 Valeria Cristina Pereira Oliveira Auxiliar de Servigos Gerais 4 5
58 Yasmin Aline Ferreira Miranda Psicologo 1 1
59 Zaqueu Anderson dos Santos Educador Fisico 5 5

Observagoes:

Admissdes:

- Fillipe Pegorer Lopes — Assistente administrativo financeiro;

- Sabrina Paiva Claro Lima — Auxiliar de Servicos Gerais;

Demissodes:
- Ana Caroline Esteves Martins — Auxiliar de Servigos Gerais;

- Ezequiel Dias Filho — Coordenador Administrativo;

- Jairan Maria da Conceigéo — Copeira;
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- Luiz Carlos de Oliveira — Auxiliar de Manutencéo;

- Vagner Luis de Jesus — Monitor Social:

Alteracao de Fungéo:
- Fillipe Pegorer Lopes — Coordenador Administrativo:

- Sabrina Paiva Claro Lima — Copeira;

Afastamentos:
- Gabriela Maradei da Silva — Cuidador — afastado por motivo de doenga;

- Paulo de Oliveira Junior — Cuidador — afastado por motivo de doenca:

-
DADOS GERAIS DO PROJETO

Objetivo: promover agdes de protegéo, inclusdo e desenvolvimento de idosos e Pessoas com Deficiéncia, nas

Projeto: instalacées do CIAPI, onde os usuarios recebem cuidados basicos, participam de atividades socioeducativas e
socioculturais, considerando os aspectos biopsicossociais numa proposta de manutengdo e/ou melhora da
qualidade de vida, estimulando a independéncia e a autonomia.

O projeto visa também atuar junto dos familiares, em especial os que atuam como cuidadores da Pessoa com

Deficiéncia ou da pessoa idosa, garantindo-lhes acolhimento, apoio e orientagédo para o bom desempenho deste

importante papel.
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Centro de

Convivéncia

Meta do projeto: 500 atendimentos diarios

Média dos atendimentos: 702,65

Numero de atendimentos realizados (més): 14.053
Numero de inscrigoes em atividades: 28

Numeros de matriculas no més: 28

Centro
Dia

Meta do projeto: 60 usuarios

N° de atendidos: 49 usuarios

Média dos atendimentos: 290,2

Numero de atendimentos realizados (més): 5804
Numero usuarios inseridos (periodo de 02 a 31/01): 0
Numeros de avaliagoes: 04

Desligamentos Ocorridos (més): 0

Numero de Obitos (més): 0

Equipe

- Participagdo em Seminario Reconstruindo Responsabilidade, Tomada de Decisdo, Capacidade Juridica e
Autonomia da Pessoa com Deficiéncia — promovido pela APAE de SP (07/02/2019);

- Reunides semanais de cuidadores;

- Reuniées semanais com a equipe técnica; /
- Reuniées semanais com os professores e monitores sociais; \\\N

- Reunido com a equipe de limpeza; = (

]
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- Reuniao com a equipe da cozinha;

- Reuniao com equipe administrativa;

- Parceria com o CREAS referente 4 Medida Socioeducativa em Meio Aberto — Prestacdo de Servigos a
Comunidade com a insergdo de um adolescente;

- Atendimento ao publico — aluna do Centro Universitario Modulo compareceu para conhecer o CIAPI e com o
intuito de ser realizado um trabalho académico sobre o local (11/02/201 9);

- Apresentagdo do grupo de circo da FUNDACC — Reciclacirco (21/02/2019);

- Palestra sobre LGBT Fobia com a palestrante Melissa Miiller (26/02/201 9);

- Aniversariantes do més (27/02/2019).

Observagoes:
O servigo ainda encontra com 56 usuarios em processo de chamada ou avaliacdo. O servico de Centro-Dia conta com 02

usuarios afastados em decorréncia de questdes de satide. Foram realizadas 04 avaliagbes para o servigo; porém nenhuma foi

elegivel.
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- RELATORIO DA SUPERVISAO TECNICA

- Desenvolvimento e resultados direcionados aos idosos e pessoas com deficiéncia:
Em relagdo ao Centro-Dia e Centro de Convivéncia, foi observado empenho da equipe em realizar articulagdes com a rede de

atendimento. A rotina dos servigos se manteve.

Setor de Terapia Ocupacional
No servico de Centro de Convivéncia foram realizadas 35 avaliacbes para insercédo nas atividades socioeducativas, 05

atendimentos com familiares do Centro de Convivéncia; 05 atendimentos eventuais e 60 em grupo; totalizando em 105

atendimentos mensais.
No servigo de Centro-Dia foram realizados 52 atendimentos, sendo eles: 06 avaliagbes, 01 atendimento familiar, 04 atendimentos

eventuais, 03 visitas domiciliares, 02 contato telefénicos e 31 em grupo.

Setor de Servigo Social
Realizou 172 atendimentos sendo 31 avaliagbes (23 idosos, 07 PcD e 01 idoso/PcD), 66 atendimentos eventuais (19 PcD, 45

idosos, 02 idosos/PcD), 159 orientagdes ofertadas, 20 contatos telefonicos com familiares, 03 contatos telefénicos com a rede, 04
casos discutidos com a equipe, 36 afastamentos realizados neste més, 03 visitas domiciliares, 02 encaminhamentos realizados
para os CRAS Centro e Sul.

No servico de Centro Dia foram realizados 196 atendimentos, sendo eles: 37 atendimentos individuais, 95 orientagbes para

usuarios e familiares, 25 atendimentos familiares, 04 encaminhamentos para a rede socioassistencial (CREAS, SEPEDI, CRAS
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Sul e Centro), 33 contatos telefénicos, 06 articulagoes com a rede, 04 avaliagoes para verificar a possibilidade de insergéo no

servico, 02 afastamentos, 06 visitas domiciliares e 01 pesquisa de satisfagao.

Setor de Psicologia
Realizou escuta e orientagdo em relagéo a problemas e conflitos emocionais, comunicacdo com os familiares através de agenda

e contato telefénico. Realizados atendimentos para 07 usudrios do Centro de Convivéncia com o objetivo de possibilitar
orientacéo, fortalecimento de vinculos e resolugéo de conflitos, 02 atendimentos familiares, 03 visitas domiciliares. Ocorreu
também a oficina de psicologia com a participagdo de 09 usuarios, com 0O objetivo de trabalhar a estimulagdo da memdria
sensorial, recordacao de fatos e ressignificagdo das vivéncias e 03 casos discutidos com o setor de servigo social, totalizando em
24 atendimentos mensais.

No servico de Centro-Dia, o profissional de psicologia realizou 11 atendimentos com os usudrios inseridos no servigo, foram
realizados 02 encaminhamentos pelos setores de servigo social, enfermagem, terapia ocupacional e fisioterapia, 01 contato

telefonico com familiar, 02 visitas domiciliares, 02 contatos com a rede de servicos, 07 orientagdes aos colaboradores e 09

usuarios participaram da oficina; totalizando em 36 atendimentos.

Setor de Fisioterapia
Foram realizados 236 atendimentos, sendo divididos em 40 triagens, 51 em atendimentos de grupo de Cervical e Ombro, 70 em

grupo Risco de Queda do Centro de Convivéncia, 34 atendimentos do grupo de coluna e quadril, 34 atendimentos eventuais, 04
encaminhamentos e 03 visitas institucionais. Foram aplicadas 04 atividades com enfoque na resolugéo de eventuais problemas e

planejamentos e 03 atividades em carater administrativo. Foi inserido apenas 01 usuario na atividade de fisioterapia.
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No servico de Centro-Dia o setor de servico social realizou 157 atendimentos sendo eles: 75 atendimentos em grupo de risco de
queda, 54 atendimentos em grupo de ortostatismo e marcha, 05 avaliagbes multidisciplinares, 09 acolhimentos e 14 atendimentos

com familiares.

Setor de Enfermagem
No servigo de Centro de Convivéncia, foram realizadas 36 avalia¢des, sendo 24 idosos, 07 PcD e 05 Idoso/PcD, 05 orientagdes,

11 cuidados de enfermagem (sinais vitais e controle de patologias cardiovasculares), 24 atendimentos aos familiares, 01
atendimento individual, 02 atendimentos em conjunto com a encarregada socioassistencial, realizado 01 afastamento de usuarios,
02 encaminhamentos para a rede (UPA), 10 atendimentos a colaboradores; totalizando em 51 atendimentos.

No servigo de Centro-Dia foram realizados 4.851 procedimentos de enfermagem, 3.412 acompanhamentos na administracéo de
refeigdes, 348 na administracdo de medicamentos, 855 aferimentos de presséo arterial, 230 aferimentos de Glicemia Capilar, 06
curativos, 09 contatos com familiares, 02 afastamentos para tratamento médico, 06 atendimentos individuais, 01 atendimento com
familiar, 02 atendimentos em conjunto com a encarregada socioassistencial e assistente social, 08 articulagbes com a rede e 01

reunido de equipe técnica; totalizando em 9.731 atendimentos.

- Materiais e Organizagao Fisica:
A administragdo fornece os materiais de custeio para as oficinas (culinaria, artes, aprendizagem) e cozinha do Centro-Dia. A
SEPEDI fornece os materiais de patriménio e para manutengao. Houve mudangas de salas de Atividades Corporais 2 para a sala

estimulagéo cognitiva para que possa acolher melhor a turma desta atividade e sem prejuizos para 0s mesmos.
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- Organizagao da equipe:

Centro de Convivéncia:

- Atendimentos eventuais com o objetivo de direcionamento e orientagoes;

- Atendimentos individuais aos usuarios;

- Realizagéo de encaminhamentos de usudrios para o setor de psicologia;

- Realizagao de encaminhamentos de usudrios para os equipamentos da rede de servigo socioassistencial;
- Articulagéo e orientagdo com a rede de servigo socioassistencial;

- Monitoramento dos usuarios junto aos equipamentos da rede socioassistencial;

- Evolugéo de prontudrios técnicos de casos acompanhados;

- Contatos telefénicos usuarios;

- Discussao de casos com equipe técnica e coordenacéo técnica do CIAPI.

Centro-Dia:

- Atendimentos individuais aos familiares;

- Encaminhamento dos usuarios ao setor de psicologia;

- Encaminhamento dos usudrios para a rede de servigo socioassistencial;
- Confecgéo de relatérios;

- Articulagdo com a rede de servigo socioassistencial,

- Evolugéo dos prontudrios dos casos acompanhados;

- Visita domiciliar psicossocial;
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- Reunido com equipe técnica, coordenagao e supervisao;
- Reunido com membros da equipe técnica do CIAPI e SEPEDI;
- Reunido com os cuidadores;

- Avaliacéo para insergéo no servigo.

O CIAPI possui 10 equipes:
- Setores de: cuidadores, recep¢do, cozinha, limpeza, manutengdo, monitores e técnicos ficam sob a responsabilidade do

Coordenador Técnica Luciana Ezequiel dos Santos.
- As equipes: Administragao, controle de acesso, vigilancia estao sob a supervisédo da Coordenadora Administrativo

- Organizagédo da rotina:
As atividades dos servigos de Centro-Dia e Centro de Convivéncia ocorrem de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

- Relacionamento entre os profissionais/profissionais e usuarios/ entre os usuarios: Observa-se o bom convivio entre os

usuarios, bem como, entre os colaboradores e usuarios.

- Relacionamento e atividades com a sociedade:
- Participagdo em Semindrio Reconstruindo Responsabilidade, Tomada de Decisdo, Capacidade Juridica e Autonomia da Pessoa

com Deficiéncia — promovido pela APAE de SP;
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- Parceria com o CREAS referente a Medida Socioeducativa em Meio Aberto — Prestagao de Servigos a Comunidade com a
insergao de um adolescente;

- Reunides semanais com cuidadores para alinhamento de condutas;

- Reuniées semanais com a equipe técnica;

- Reuniées semanais com os professores e monitores sociais;

- Reunido com a equipe de limpeza,;

- Reunido com a equipe da cozinha,

- Reunido com equipe administrativa;

- Atendimento ao publico — aluna do Centro Universitario Médulo compareceu para conhecer o CIAPI e com o intuito de ser
realizado um trabalho académico sobre o local,

- Reunido da Comisséo de Usuarios com a participagéo breve do Secretario Leonardo de Macedo;

- Apresentacgao do Formulario POP a equipe técnica da Secretaria e ao Secretario;

- Apresentagao do grupo de circo da FUNDACC — Reciclacirco;

- Palestra sobre LGBT Fobia com a palestrante Melissa Muller;

- Aniversariantes do més.

- Alimentacéo/ Nutrigdo: As quatro refeigbes foram mantidas e estédo sendo preparadas dentro do CIAPI, conforme o plano de

trabalho repactuado.
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- Recepgaolacolhimento: Os usuarios continuaram sendo acolhidos na recepgdo, onde foram orientados quanto aos
documentos necessarios para a realizagao das atividades, bem como lhes sdo apresentadas as atividades e os respectivos
horarios e dias da semana. Os usuarios com deficiéncia continuaram sendo orientados a realizar avaliagdo com a equipe técnica
com o intuito de oferecer atividades mais adequadas.

Em relacéo a insercdo de Pessoa com Deficiéncia no Centro de Convivéncia e ao Centro-Dia a porta de entrada manteve a

Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do ldoso (SEPEDI) e as demais avaliagdes no servico também continuaram

seguindo o mesmo fluxo.

- Dificuldades/Formas de SuperagaolAvangos:

Centro-Dia e Centro de Convivéncia:

- Identificagdo da demanda atendida;
- Atualizacgéo sistémica, cadastral e evolutiva para melhor qualidade dos servigos;

- Interacéo do servigo com outras areas de saberes;

- Resultados atingidos e avangos com a demanda:
Centro de convivéncia: Melhora na relagéo profissional/usuarios.
Centro Dia: Estabelecimento de relagdo de confianga dos usuarios e familiares para com a nova equipe.
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o ~ PARECER TECNICO

Apos reunido com o Secretario e equipe técnica desta Secretaria, foi observado mudangas no decorrer dos primeiros quinze dias
do més. As reunides com as equipes de trabalho existentes no CIAPI ocorreram na primeira semana do més, para alinhamento
de condutas sobre queixas, dividas, respeitar as hierarquias dentro do espaco.

Em 15/02/2019 foi apresentado pelo diretor Fabiano o formulario POP (Plano Operacional Padrao) ao Secretario e equipe técnica
da SEPEDI, com o intuito de padronizar o servigo que vem sendo realizado pela empresa, em todos os setores do CIAPI. Ficou
acordado que o POP serd montado e implantado pela equipe do CIAPI e posteriormente sera encaminhado para a aprovagao da
equipe técnica desta Secretaria.

Em 25/02/2019 foi realizada a reunido de supervisdo do servigo para alinhamentos das seguintes condutas:

A supervisora informou que as listas dos profissionais do Instituto Pré + Vida ndo devem ser entregues no CIAPI; porém Fabiano
informou que as turmas séo do CIAPI e que devem ser contabilizadas. Solicitado pela supervisora que seja colocado nas portas
elou espago um aviso contendo as informacoes de nome do professor, atividade, horario da aula para as atividades realizadas
pelos profissionais do Pré + Vida. O diretor Fabiano informou que apos a reforma que esta ocorrendo no CIAPI, as professoras
Creusa e Janete do Instituto Pro+Vida, terdo salas fixas para realizar suas atividades dentro do espacgo. Foi solicitado novamente
que seja entregue um oficio até o dia 05 do més vigente, contendo as informagdes de todas as atividades e reunides que
ocorrerao dentro do espaco. Fabiano acordou que todo dia 30, sera encaminhado um oficio com as datas das reunides, palestras
e atividades que ocorrerdo no més seguinte; porem até a presente data néo foi entregue o oficio com a programagao das
atividades. Solicitado ao Fabiano que encaminhe um oficio questionando a possibilidade de parceria com o CAPS Il e que todas

as atividades que o CAPS Il participa, deveréo ser canceladas até a resposta desse oficio. Foi informado pela supervisora sobre a
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possibilidade do Procon realizar palestras sobre diversos temas para o publico do CIAPI e também que o diretor entre em contato
com o responsavel pelo INSS para dar continuidade ao ciclo de palestras de orientagao aos usuarios. Esta avaliagao técnica nao
se aplica a parte orgamentaria-financeira ou conferéncia de valores de gastos.

O presente foi verificado a partir do relatério enviado pelo CIAPI e por meio da superviséo.

Caraguatatuba, 21 de margo de 2019.
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